Reklamacja Latu

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
ORAZ WARUNKI UMOWY

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogqg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.) Reklamacja Lotu sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (dalej jako: ,Reklamacija Lotu” lub ,RL”) ustala regulamin §wiadczenia ustug drogg
elektroniczng (dalej jako: ,Regulamin”) za posrednictwem Serwisu oraz Infolinii Reklamacji Lotu,
a takze wprowadza warunki Umowy o Swiadczenie ustug przez Reklamacjg Lotu.

DEFINICJE

§1
Przez pojecia uzyte w Regulaminie oraz w warunkach Umowy rozumie sie:

1. Bezpieczny protokot SSL — protokét stuzgey do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego
strumienia danych;

2. Bank Klienta — bank, w ktérym prowadzony jest rachunek bankowy wskazany przez
Klienta;

3. Cennik — wykaz optat za Swiadczenie Ustug przez Reklamacje Lotu. Cennik stanowi
integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu oraz warunkéw Umowy;

4. Cookies — mate pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zachowywane przez
przeglgdarke na dysku twardym komputera Kliento;

5. Dzieh roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest dniem ustawowo
wolnym od pracy;

6. Formularz zgtoszeniowy — wniosek o zawarcie Umowy, ztozony przez Klienta drogq
elektroniczng za poSrednictwem Serwisu lub Infolinii Reklaomacji Lotu, a nastepnie
utrwalony w systemie teleinformatycznym, podlegajgcy weryfikacji przez Reklamacje
Lotu;

7. Reklamacja Lotu - podmiot Swiadczqcy ustugi drogqg elektroniczng, a takze
tradycyjnq, ktérym jest Reklamacja Lotu sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Smulikowskiego 5/5, 00-389 Warszawa, ktérej akta rejestrowe przechowywane sq
przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
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Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000923933, kapitat zaktadowy 5.000 z,
REGON: 520032061, NIP: 5252878093;

Infolinia Reklamaciji Lotu — ustuga telefoniczna, pod ktérqg mozna uzyskaé informacje
na temat Ustug oraz ztozy€ Formularz zgtoszeniowy, uruchomiona jest numerem

telefonu dostepnym na stronie https://reklamacjalotu.pl w zaktadce Kontakt;

Klient — osoba fizyczna bedgca Konsumentem korzystajgca z Serwisu, Infolinii
Reklamaciji Lotu lub Ustug Reklamacji Lotu, a takze podmiot, ktéry zawiera albo zawart
Umowe z Reklamacjq Lotu lub w imieniu i na rzecz ktérego zostata zawarta taka
Umowaq;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgcq czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowg;

Kurs Reklamacji Lotu - zastosowany kurs wymiany Waluty Obcej i Waluty
Podstawowej. Kurs Reklamaciji Lotu obowiqzuje wytgcznie w stosunku do ptatnosci
realizowanych na rzecz Klientdbw w Walucie Obcej. Przeliczenie nastqpi w oparciu o
Sredni kurs Narodowego Banku Polskiego dla danej waluty ogtaszany na podstawie
uchwaty Zarzgdu Narodowego Banku Polskiego w sprawie sposobu wyliczania i
ogtaszania biezgcych kursbw walut obcych, z dnia roboczego poprzedzajgcego
otrzymanie Odszkodowania od Zobowigzanego;

Odszkodowanie - kwota pienigzna wyptacana przez Zobowigzanego w zwigzku z
Roszczeniem;

Odszkodowanie netto - kwota pienigezna wyptacona przez Zobowigzanego
pomniejszona o Prowizjg, obliczona zgodnie z § 9. W przypadku zawarcia Umowy z
przelewem Odszkodowanie netto jest wyptacane na rzecz Klienta tytutem ceny
odkupu Wierzytelnosci;

Partner Reklamaciji Lotu — radca prawny lub adwokat wspotpracujqcy z Reklamacjq
Lotu przy realizacji Umowy, upowazniony do Swiadczenia pomocy prawnej zgodnie z
przepisami prawa i zgodnie z kodeksami etyki radcy prawnego lub adwokata lub inny
podmiot zajmujgcy sie zawodowo windykacijq roszczen;

Partner Biznesowy Reklamaciji Lotu — podmiot gospodarczy zobowigzujgcy sig, w
ramach stosunku umownego z Reklamacjq Lotu, do przekierowywania swojej bazy
klientbw na strone internetowqg Reklamacji Lotu w celu wypetnienia Formularza
zgtoszeniowego;

Prowizja — wynagrodzenie Reklamaciji Lotu z tytutu realizacji Umowy, ktérego wysoko$¢
wskazano w Cenniku.

Reklamacja - kazde wystgpienie kierowane do Reklamacji Lotu przez Klientaq,
odnoszqce sie do jego zastrzezeh dotyczgcych Swiadczenia ustug drogq elektroniczng
albo wykonania Umowy;
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RODO - Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osbéb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Roszczenie - (i) zgdanie wyptaty odszkodowania przez Zobowigzanego przystugujqgce
w oparciu o postanowienia Rozporzgdzenia (WE) 261/2004 za opbzniony lot; odwotany
lot; odmowe przyjecia na poktad lub z tytutu poniesienia innych strat wynikajgcych z
naruszenia umowy przewozu lotniczego lub (ii) zgdanie zwrotu ceny uiszczonej za
zakup biletu na przewdz lotniczy realizowany przez Zobowigzanego lub (iii) zgdanie
zwrotu catosci lub czgsci ceny uiszczonej na poczet realizacji ustug turystycznych, w
tym w szczegdlnoSci realizacji wycieczek przez Zobowigzanego;

Rozporzqdzenie WE 261/2004 - Rozporzqdzenie WE 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r., ustanawiajgce wspdlne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerdw w przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw lub inne akty prawne dajgce postawe do
dochodzenia roszczenh odszkodowawczych z tytutu naruszenia warunkéw umowy
przewozu lotniczego iflub Konwencja o ujednoliceniu niektérych zasad dotyczgcych
migdzynarodowego przewozu lotniczego, sporzgdzona w Montrealu dnia 28 maja
1999r.;

Serwis — zespdt powigzanych ze sobg stron internetowych dostepnych pod adresem
https://reklamacjalotu.pl. Wiascicielem Serwisu jest Reklamacja Lotu sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie.

$wiadczenie ustugi drogq elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocqg systemoéw teleinformatycznych, na
indywidualne zqgdanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sq
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 21
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.z 2004 r. Nr 171 poz. 1800 ze zm.);

Umowa o $wiadczenie ustug (Umowa) - umowa o dochodzenie roszczen
odszkodowawczych z tytutu naruszenia warunkédw umowy przewozu lotniczego lub
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, realizowana z wykorzystaniem
petnomocnictwa udzielonego przez Klienta na rzecz Reklamacii Lotu i/lub Partneréw
Reklamagciji Lotu [zwana dalej: Umowg z POA] albo umowa przelewu wierzytelnosci
powstatych w zwigzku z zawarciem przez Klienta umowy przewozu lotniczego lub
umowy o §wiadczenie ustug turystycznych [zwana dalej: Umowaqg z przelewem], w
ramach ktérej Klient przenosi na rzecz Reklamacji Lotu swojg Wierzytelno$¢, a
Reklomacja Lotu zobowiqzuje sie¢ do zaptaty wynagrodzenia na warunkach
okreSlonych w niniejszym Regulaminie. Umowa zawierana jest pomiedzy Klientem a
Reklamacjq Lotu, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w przypadku
Umowy z przelewem takze zgodnie z warunkami tej umowy;
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Ustuga - zestaw czynnoSci podejmowanych przez Reklamacje Lotu lub Partnera
Reklomacji Lotu na podstawie Umowy w celu zaspokojenia Roszczenia przez
Zobowiqzanego;

Ustugi Reklamaciji Lotu — Swiadczenia zdefiniowane w § 3 Regulaminu;

Waluta Obca (FCY) - waluta inna niz Waluta Podstawowa. W szczegélnosci moze to
by¢ waluta wybrana przez Klienta do rozliczenia Odszkodowania netto; Waluta Obca
ptatnosci jest zawsze wybierana przez Klienta;

Waluta Podstawowa — euro (EUR);

Wierzytelno§é -  wierzytelno§¢ pieniezna przystugujgca Klientowi wobec
Zobowiqzanego, wynikajgca z Roszczenia, ktéra zostaje przeniesiona na Reklamacje
Lotu w drodze Umowy z przelewem;

Wynagrodzenie podstawowe - wynagrodzenie podstawowe Reklamaciji Lotu z tytutu
dokonania analizy prawnej zgtoszonego przez Klienta Roszczenia oraz wyboru
wtasciwej i najskuteczniejszej Sciezki dochodzenia Roszczenia, pobierane wytqcznie w
przypadku zaoferowania zawarcia Umowy. Wysoko§¢ Wynagrodzenia podstawowego
wskazano w Cenniku;

Zobowigzany — podmiot bedqgcy strong umowy przewozu lotniczego lub umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych zawartej z Klientem, na ktérym cigzq obowiqzki
wynikajgce z tytutu zawartej umowy o przewoz lotniczy lub umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych, w tym obowigzek zaptaty odszkodowania na warunkach wskazanych w
Rozporzgdzeniu WE 261/2004.

PRZEDMIOT REGULACJI

§2

Regulamin okresla:

a.
b.

rodzaje i zakres Ustug Reklamacji Lotu Swiadczonych drogq elektroniczng;
wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguije sie Reklamacja Lotu;

ogélne zasady korzystania z Serwisu, Infolinii Reklamaciji Lotu oraz Ustug Reklamaciji
Lotu;

procedure obstugi Roszczenia oraz zawarcia Umowy;

warunki Umowy;

tryb rozpatrywania Reklamaciji.

Regulamin ma zastosowanie do Formularza zgtoszeniowego oraz Umoéw zawieranych

P

rzez Serwis lub Infolinie Reklamaciji Lotu.
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3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub w warunkach Umowy majg
zastosowanie powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa, w szczegdlnoSci o umowie
zlecenia z Kodeksu Cywilnego.

RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
§3

1. Reklamacja Lotu, w zakresie dochodzenia roszczeh odszkodowawczych od
przewoznikdw lotniczych, agentéw i biur podrézy, Swiadczy drogq elektroniczng nw.
Ustugi Reklamacji Lotu:

a. udostgpnienie informaciji o oferowanych Ustugach;

b. umozliwienie ztozenia Formularza zgtoszeniowego;

c. wstepna weryfikacja zgodnosci Roszczenia z prawem, w tym z Rozporzgdzeniem WE
261/2004, o ile jest mozliwa w oparciu o udostepnione przez Klienta informacije i
dokumenty.

2. Informacje na temat produktdw dostepnych dla Klienta prezentowane sqg w postaci

elektronicznej w Serwisie https://reklamacijalotupl oraz za posrednictwem Infolinii

Reklamacja Lotu.

3. Ustugi Reklamaciji Lotu, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Swiadczone sq przez
Reklamacje Lotu na rzecz Klienta nieodptatnie i stanowiq etap poprzedzajgcy zawarcie z
Klientem Umowy, o ktérej mowa w § 6.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY z SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM, KTORYM POStUGUJE SIE REKLAMACJA LOTU

§4

1. Dostep do Serwisu posiadajg wszyscy uzytkownicy sieci Internet.

2. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagany jest dostep do Internetu oraz
korzystanie z najnowszych wersji przeglqgdarek internetowych m.in.: Chrome, Firefox,
Facebook in-app Browser, IE, WebKit Mobile, Opera, Safari.

3. W przeglqgdarce internetowej wymagane jest witqczenie obstugi Java Script oraz
umozliwienie dopisywania plikdbw Cookies.

4. Reklomacja lotu zapewnia bezpieczny transfer danych, ktéry odbywa sie zawsze za
pomocq Bezpiecznego protokotu SSL.

5. Reklomacja Lotu nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bqdz

ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta
5
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Klient, a ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg Klientowi korzystanie z Serwisu i Ustug
Reklamaciji Lotu oferowanych za jego posrednictwem.

. Reklomacja Lotu zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania Swiadczenia
Ustug Reklamacji Lotu w catosci lub czesci.

. Reklamaciji Lotu przystugujg wszelkie prawa, w szczegdlnoSci prawa autorskie do
Serwisu oraz do struktury baz danych w nim zawartych.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU, INFOLINII REKLAMACJI LOTU ORAZ USLUG
REKLAMACJILOTU

§5

Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu oraz Infolinii Reklamacji Lotu w sposéb
zgodny z Regulaminem, powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, ogolnymi
zasadami korzystania z sieci Internet, a w szczegblnosci w sposdb nienaruszajgcy praw

0s6b trzecich oraz praw i intereséw Reklamacji Lotu.

. Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodptatnie pod adresem:
https:/[reklamacijalotu.pl/regulamin jeszcze przed zawarciem Umowy, w sposob, ktéry
umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, drukowanie oraz utrwalanie treSci Regulaminu.
Klient jest zobowigzany do zapoznania sig z treScig Regulaminu.

. Korzystajgc z Serwisu lub Infolinii Reklamacji Lotu Klient wyraza zgode na wszelkie
postanowienia Regulaminu. Akceptacja treSci Regulaminu przez Klienta oznacza takze,
ze Klient otrzymat i zapoznat sie z informacjami, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.827).

. Klient, korzystajqcy z Serwisu lub Infolinii Reklamacji Lotu, musi mie¢ ukonczone 18 lat.

. W przypadku wystania Formularza zgtoszeniowego w imieniu oséb trzecich, Klient
dokonujqcy zgtoszenia odpowiada za to, ze jest on prawidiowo umocowany do

reprezentaciji tych oséb.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$¢ podanych przez niego danych, takze w
przypadku dokonywania zgtoszenia w imieniu oséb trzecich, o ktérym mowa w ust. 5
powyzej.

. Zakazane jest dostarczanie treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btgd.
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. Za wszystkie skutki wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych
lub wprowadzajgcych w btgd danych wytgczng odpowiedzialno$€ ponosi Klient.

. Klient moze w kazdej chwili zakofhczy€ wypetnianie Formularza zgtoszeniowego, a tym
samym zrezygnowa¢ z weryfikacji realizowanej w ramach Ustugi Reklamaciji Lotu.

PROCEDURA OBStUGI ROSZCZENIA ORAZ ZAWARCIE UMOWY
§6

Udostgpnienie Formularza zgtoszeniowego nie pocigga za sobq zadnych zobowigzah
(dla zadnej ze stron) i nie moze byé traktowany jako Umowa, ani oferta. Ztozenie
Formularza zgtoszeniowego jest catkowicie bezptatne.

. Dane oraz pliki, niezbedne do weryfikacji zasadnosci Roszczenia, nalezy wprowadzi€ za
posSrednictwem Serwisu, przekaza¢ za posrednictwem Infolinii Reklamacji Lotu lub za
pomocq poczty elektronicznej w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres
kontakt@reklamacjalotu.pl lub inny adres email podany przez pracownika Reklamacji
Lotu.

. Klient wysytajgcy Formularz zgtoszeniowy wyraza wole zawarcia Umowy i gwarantuje, ze
jest upowazniony do zawarcia Umowy z Reklamacjg Lotu lub posiada wazne
umocowanie do reprezentowania osoby trzeciej. Za moment zawarcia Umowy uwaza
sie moment, w ktérym Reklamacja Lotu przedstawi Klientowi oferte zawarcia Umowy z
POA albo Umowy z przelewem, a Klient zaakceptuje jej warunki oraz uisci
Wynagrodzenie podstawowe, jezeli Reklamacja Lotu nie odstqpit od jego naliczenia.

Po zawarciu Umowy Klient ma obowigzek odesta¢ do Reklamacji Lotu w formie
elektronicznej lub papierowe;:

a. podpisane petnomocnictwo w przypadku Umowy z POA,

albo

b. podpisang Umowe z przelewem.

W przypadku nieodestania przez Klienta podpisanego petnomocnictwa do Reklamagcii
Lotu albo podpisanej Umowy z przelewem, Reklamacja Lotu ma prawo podjq¢ dalsze
dziatania poprzez kontaktowanie sige z Klientem w zwiqzku z przestanym zgtoszeniem
(zgdaniem, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1lit. b RODO).

. Reklomacja Lotu zastrzega sobie prawo odstgpienia od pobierania Wynagrodzenia
podstawowego w wybranych sprawach, jezeli nie wymagajg one przeprowadzenia
pogtebionej analizy prawnej.
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5. Reklamacja Lotu zastrzega prawo do odmowy zawarcia Umowy bez podania powodu.

6. Po zawarciu Umowy Klient jest zobowigzany dostarczyé, na kazdorazowe wezwanie
Reklamaciji Lotu, oryginaty wszystkich wskazanych przez Reklamacje Lotu dokumentéw
niezbednych do realizacji Ustugi, z zastrzezeniem ust. 8 ponize;j.

7. W przypadku braku mozliwosci przedtozenia dokumentdw dostepnych w wersjach
elektronicznych, Klient upowaznia Reklamacje Lotu do pobrania tych dokumentéw od
Zobowiqzanego, przy czym o$wiadcza, iz dziatania te nie bedq narusza€ praw i wolnosci
0s0b trzecich.

8. W przypadku nie dostarczenia oryginatéw dokumentéw i/ lub danych wskazanych przez
Reklomacje Lotu na jej kazdorazowe wezwanie, ktérych brak uniemozliwia dalsze
procesowanie Roszczenia, Reklaomacja Lotu ma prawo rozwigza¢é Umowe w trybie
natychmiastowym po uprzednim powiadomieniu o tym Klienta drogq elektronicznq lub
pocztg, z zachowaniem prawa do dochodzenia od Klienta odszkodowania z tytutu
nienalezytego wykonania Umowy.

WARUNKI UMOWY

§7

1.  Umowa o $wiadczenie ustug przez Reklamacje Lotu na rzecz Klienta moze by¢€ zawarta
w formie:
a. Umowy z POA, lub
b. Umowy z przelewem.

2. Warunki Umowy z POA okre$la niniejszy Regulamin, a umowa ta realizowana jest z
wykorzystaniem petnomocnictwa udzielonego przez Klienta na rzecz Reklamacji Lotu
i/lub Partneréw Reklamacii Lotu.

3. Warunki Umowy z przelewem okreSla niniejszy Regulamin oraz formularz Umowy z
przelewem podpisywany przez Klienta. W wyniku realizacji ww. umowy Klient przenosi
na rzecz Reklamaciji Lotu swojq Wierzytelno$€, a Reklaomacja Lotu zobowiqzuje sie do
zaptaty na jego rzecz ceny odkupu WierzytelnoSci na warunkach okreSlonych w
niniejszym Regulaminie oraz Cenniku. Zaptata ceny odkupu WierzytelnoSci z tytutu
zawarcia Umowy z przelewem ma charakter warunkowy i nastgpi wytgcznie w
przypadku catkowitego wyegzekwowania Roszczenia od Zobowigzanego, na
warunkach i w wysokosSci okreSlonej w § 9 niniejszej Umowy oraz Cenniku. Dla
utatwienia przyktad ustalenia ceny odkupu wierzytelnoSci zostat przedstawiony w § 9
ust. 2 niniejszej Umowy.

4. Reklamacja Lotu zastrzega sobie prawo do wyboru formy Umowy, ktéra zostanie

zaoferowana Klientowi. Jezeli w trakcie wykonywania Umowy Reklamacja Lotu uzna, ze
8
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dla dochodzenia Roszczenia konieczne lub rekomendowane jest zawarcie Umowy w
innej formie, niz forma pierwotnie wybrana, Reklamacja Lotu zastrzega sobie prawo do
zaoferowania Klientowi zmiany formy Umowy takze na pdzniejszym etapie.

Zapisy od ust. 6 do ust. 11 sq wspdlne dla wymienionych powyzej rodzajow Umow.

Umowa zostaje zawarta na czas do catkowitego wyegzekwowania Roszczeh od
Zobowigzanego, w postgpowaniu przedsqgdowym, sgdowym i egzekucyjnym, z tytutu
wystgpienia jednego z ponizszych zdarzef, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej:

opdznienie lotu

odwotanie lotu;

odmowa przyjecia na poktad;

zgubienie lub uszkodzenie bagazu;

rozwigzanie, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o przewdz lotniczy;
rozwigzanie, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych;
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f. inne straty za naruszenie warunkéw umowy przewozu lotniczego lub umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych.

W wykonaniu przedmiotu Umowy Reklamacja Lotu zobowiqzuje sie¢ do prowadzenia
sprawy w sposob gwarantujgcy uzyskanie jak najwyzszego Odszkodowania w mozliwie
najkrétszym czasie oraz do:

a. profesjonalnej analizy prawnej pod kgtem istnienia podstaw faktycznych i prawnych
do dochodzenia Roszczeh od Zobowigzanego;

b. reprezentowania Klienta albo windykacji WierzytelnoSci we witasnym imieniu na
etapie przedsgdowych negocjacji ze Zobowigzanym oraz przed innym organem
odpowiedzialnym za egzekwowanie przestrzegania przepiséw Rozporzgdzenia WE
261/2004 lub podmiotem rozstrzygajgcym spory z konsumentami, nalezgcym do ADR
(Alternative Dispute Resolution);

c. w uzasadnionych przypadkach do windykacji Roszczeh na etapie sgdowym;

d. przekazywania Klientowi informacji dotyczqgcych wykonywania Umowy na wskazany
przez niego adres e-mail lub numer telefonu komoérkowego. Klient wyraza tym
samym zgode na otrzymywanie kanatem elektronicznym wszelkiej korespondencji
od Reklamaciji Lotu oraz dziatajgcych na jego zlecenie Partnerébw Reklamaciji Lotuy,
zwigzanej ze zgtoszonq sprawg, z wyjqtkiem dokumentéw zwigzanych z rozwigzaniem
lub odstgpieniem od Umowy.

Jezeli Zobowigzany nie wyptaci Odszkodowania ani nie ztozy akceptowalnej oferty w
wyznaczonym terminie, Reklamacja Lotu jest uprawniona do wszczecia postepowania
sqdowego lub administracyjnego majgcego na celu wyptate naleznego
Odszkodowania, bez koniecznoSci uzyskiwania zgody Klienta. Jednakze Reklamacija
Lotu moze odstqpi¢ od dalszego dochodzenia Roszczenia na kazdym etapie, w tym w

szczegdlnosSci zrezygnowaé z dochodzenia Roszczenia w ramach postgpowania
9
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sqdowego lub egzekucyjnego, jezeli dalsze dochodzenie Roszczenia uzna z
jakiegokolwiek wzgledu za niecelowe, w tym w szczegdlnosci, jezeli koszty prowadzenia
postepowania sqdowego lub sytuacja finansowa Zobowigzanego wskazujg na to, ze
dalsze dochodzenia Roszczenia jest nieuzasadnione ze wzgleddow ekonomicznych lub
prawnych. W przypadku zawarcia Umowy z przelewem, Reklamacja Lotu odstepujgc od
dalszego dochodzenia Roszczenia dokona zwrotnego przelewu WierzytelnoSci na rzecz
Klienta. Za moment dokonania zwrotnego przeniesienia Wierzytelno$ci na rzecz Klienta
nalezy uzna¢ dzieh ztozenia przez Reklamacje Lotu oSwiadczenia o odstgpieniu od
dalszego dochodzenia Roszczenia drogqg listowng lub elektroniczng, z wykorzystaniem
danych kontaktowych udostgpnionych przez Klienta.

W przypadku podjecia decyzji o dochodzeniu Roszczeh na Sciezce sqdowej lub
egzekucyjnej, Reklamacja Lotu zobowigzuje sie do pokrycia:

kosztéw wynagrodzenia petnomocnika procesowego;

optaty skarbowej od petnomocnictwa;

kosztéw sqdowych;

o 60 0 Q2

kosztow zastgpstwa substytucyjnego albo kosztéw przejazddw petnomocnika
procesowego na rozprawy sqdowe.

10. W przypadku wydania orzeczenia zasqdzajgcego Odszkodowanie lub inne $wiadczenie

objete przedmiotem Umowy, Reklamacji Lotu przystuguje w catosci zwrot wszelkich
faktycznie poniesionych przez Reklomacje Lotu lub Partneréw Reklamaciji Lotu kosztéw
sqgdowych iinnych wydatkéw objetych spisem kosztéw oraz przyznane przez sqd koszty
zastepstwa procesowego wraz z ewentualnymi odsetkami.

W razie koniecznosci wystawienia odrebnego pethomocnictwa do wystepowania przed
sgdem lub

innym organem administraciji publicznej, Klient zobowigzany jest do udzielenia takiego
petnomocnictwa, nawet jezeli zawart uprzednio z Reklamacijq Lotu Umowe z przelewem.

12. Jezeli Zobowigzany nie wyptaci Odszkodowania ani nie ztozy akceptowalnej oferty w

wyznaczonym terminie, za§ Reklamacja Lotu uzna dalsze dochodzenie Roszczenia na
Sciezce sqgdowej za bezprzedmiotowe, Reklamacja Lotu poinformuje o tym Klienta
zgodnie z ust. 8 powyzej.

W okresie obowiqgzywania Umowy, Reklomacja Lotu jest jedynym upowaznionym
podmiotem do odbioru wszystkich uzyskanych od Zobowigzanego Odszkodowan w
postgpowaniu przedsqgdowym, sgdowym i egzekucyjnym, o ile nie stoi to w
sprzecznosci z przepisami konsumenckimi obowigzujgcymi Klienta.

§9
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Reklamacja Latu

Reklamacja Lotu zobowiqzuje sie przekazaé Klientowi Odszkodowanie netto w terminie
14 dni roboczych od dnia wptywu Odszkodowania na rachunek bankowy Reklamacji
Lotu, pod warunkiem posiadania przez Reklamacje Lotu kompletnych danych
umozliwiajgcych realizacje przelewu na rachunek bankowy Klienta. Ptatno$¢ tytutem
Odszkodowania netto bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez Klienta.

W zamian za wykonanie Umowy Reklamacji Lotu przystuguje Prowizja, z zastrzezeniem
ust. 5 niniejszego paragrafu oraz § 7 ust. 10 powyzej. Dla uniknigcia wagtpliwosci
Reklamacja Lotu wyjasnia, ze cena odkupu Wierzytelnosci jest ustalana w nastepujqcy
sposbb:

a) w przypadku uzyskania Odszkodowania od Zobowigzanego w ramach
postgpowania reklamacyjnego wobec Zobowigzanego, bez  angazowania  w
egzekucje podmiotdw zewnetrznych, tj. w ramach pierwszego etapu dochodzenia
Roszczef,, cena odkupu Wierzytelnodci stanowi warto$€ uzyskanego od
Zobowiqzanego Odszkodowania pomniejszonego o stawke Prowizji w wysokoSci
wskazanej w Cenniku dla pierwszego etapu dochodzenia Roszczenia,

b) w przypadku uzyskania Odszkodowania od Zobowigzanego przy zaangazowaniu
podmiotéw zewnetrznych, jak np. Partner Reklamaciji Lotu, organ nadzorczy,
podmiot zajmujqcy sie rozstrzyganiem spordw konsumenckich w ramach
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR), sqd powszechny lub podmiot
zewnetrzny zaangazowany w egzekucje Odszkodowania, tj. w ramach drugiego
etapu dochodzenia Roszczenia wobec Zobowigzanego, przy czym w celu unikniecia
watpliwosci, drugi etap dochodzenia Roszczenia rozpoczyna sie w momencie, gdy
Zobowigzany na etapie postepowania reklaomacyjnego odmoéwi wyptaty petnej
naleznej kwoty Swiadczenia albo nie udzieli odpowiedzi w terminie co najmniej 30
dni od dnia wystania reklamacji, cena odkupu WierzytelnoSci stanowi wartosé
uzyskanego od Zobowigzanego Odszkodowania pomniejszonego o stawke Prowizji
w wysokosci wskazanej w Cenniku dla drugiego etapu dochodzenia Roszczenia.

Zapisy ust. 2 powyzej nie majg zastosowania w przypadku Klientéw, ktérzy zawarli
Umowe z Reklamacjq Lotu za posrednictwem Partnera Biznesowego Reklamacji Lotu
oraz jezeli informacja o prowizji w wysokosci innej niz wskazana w Cenniku zostanie
przedstawiona takiemu Klientowi przed zawarciemm Umowy za posrednictwem Infolinii
Reklamaciji Lotu lub poczty elektroniczne;j.

. Podstawg do naliczenia Prowizji sq wszelkie Swiadczenia pieniezne, ulgi, rabaty,

vouchery itp. uzyskane od Zobowiqgzanego w zwigzku z Roszczeniem w wyniku
postepowania prowadzonego przez Reklamacje Lotu lub Partneréw Reklamaciji Lotu lub
w zwigzku z nim, z wytgczeniem kosztéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 10 powyzej, ktére
podlegajg zwrotowi na rzecz Reklamaciji Lotu w catoSci wedtug zasad opisanych w
przywotanym postanowieniu.
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5. W przypadku zaspokojenia przez Zobowigzanego Roszczeh objetych przedmiotem
Umowy wraz z naleznoSciami ubocznymi, np. odsetkami za zwioke, Reklamacja Lotu ma
prawo do otrzymania (zatrzymania) catosci wyptaconych naleznosci ubocznych.

6. Niezaleznie od waluty, w jakiej nastepuje wyptata Odszkodowania przez Zobowigzanego,
Reklamacja Lotu wyptaca Klientowi Odszkodowanie netto w Walucie Podstawowej lub
Walucie Obcej, przy czym:

a. jezeli Klient wskazat Walutg Podstawowq, kwota Odszkodowania netto
wyptacana Klientowi zostanie obliczona zgodnie z nastepujgcym wzorem:

wysoko§é Odszkodowania w Walucie Podstawowej minus (wysokos$é Odszkodowania w
Walucie

Podstawowej x stawka Prowizji);

b. jezeli Klient wskazat Walute Obcq, kwota Odszkodowania netto wyptacana
Klientowi zostanie obliczona zgodnie z nastgpujgcym wzorem:

[wysokosé Odszkodowania w Walucie Podstawowej minus (wysoko§é Odszkodowania
w Walucie Obcej x stawka Prowizji x kurs Reklamaciji Lotu);

7. W przypadku zaptaty Odszkodowania przez Zobowigzanego bezposrednio na rachunek
bankowy (lub rachunki bankowe) inny niz rachunek bankowy Reklamaciji Lotu, Klient
zobowiqzuje sige niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych, powiadomi¢
wszelkie powiqgzane dokumenty otrzymane od Zobowigzanego. Reklamacja Lotu obliczy
nalezng Prowizje i poinformuje Klienta o jej wysokosci, przy czym obliczenia dokona w
sposdb nastepujqgcy:

a. jezeli zaptata Odszkodowania nastgpita w Walucie Podstawowe], wysoko$¢
wynagrodzenia prowizyjnego Reklamacji Lotu zostanie obliczona wedtug wzoru:
wysoko$¢ Odszkodowania w Walucie Podstawowej x stawka Prowizji + zasqdzone
koszty i optaty sqdowe oraz naleznosci uboczne (jesli dotyczy);

b. jezeli zaptata Odszkodowania nastgpita w Walucie Obcej, wysokoS¢ wynagrodzenia
prowizyjnego Reklamacji Lotu zostanie obliczona wedtug wzoru:
wysokoS¢ Odszkodowania w Walucie Podstawowej x stawka Prowizji x Kurs +
zasqdzone koszty i optaty sqdowe oraz naleznosci uboczne (jesli dotyczy);

8. Klient dokona zaptaty Prowizji na rzecz Reklamaciji Lotu najpdzniej w terminie 7 dni
roboczych po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyze;j.

9. W przypadku nieprzekazania Reklamacji Lotu przez Klienta informacji o ptatnosci, o
ktérych mowa powyzej, wartoS¢ Prowizji zostanie obliczona zgodnie z nastepujgcym
wzorem:

Warto$¢ Roszczenia x stawka Prowizji + zasqdzone koszty i optaty sqdowe oraz
naleznosci uboczne (jesli dotyczy);
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10. Klient, ktéry nie zawiadomi Reklamaciji Lotu o otrzymaniu Odszkodowania bezposrednio

od Zobowigzanego, wbrew zapisom ust. 7, zobowiqgzany bedzie do zaptaty na rzecz

Reklamaciji Lotu kary umownej wskazanej w Cenniku na podstawie wystawionej przez

Reklomacje Lotu noty obcigzeniowej. Reklamacja Lotu bedzie mie¢ prawo do

dochodzenia odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej wysokoSC zastrzezonej kary

umownej na zasadach ogdinych, w szczegdlnosci do zgdania zaptaty przystugujgcego

Reklamaciji Lotu wynagrodzenia prowizyjnego.

1. Reklamacja Lotu w zadnym wypadku nie odpowiada za jakiekolwiek optaty walutowe
i/lub bankowe ani koszty transakcji natozone na Klienta przez Bank Klienta.

§10

1. Klient odwiadcza, ze na dzieh zawarcia Umowy:

a.

przystuguje mu wobec Zobowigzanego Roszczenie;

b. nie zgtaszat Zobowigzanemu Roszczen objetych przedmiotem Umowy;

c. nie powierzyt, a takze nie powierzy w czasie jej obowigzywania, wykonania

przedmiotu Umowy zadnemu innemu podmiotowi;

nie zrzekt sie Roszczeh objetych przedmiotem Umowy, w tym w szczegdlnoSci na
podstawie ugody lub innego porozumienia;

nie zawart z Zobowigzanym zadnej umowy zmniejszajgcej wysoko$C Roszczeh
objetych przedmiotem Umowy, jak réwniez nie ma zadnego diugu wobec
Zobowigzanego, dajgcego mu prawo do potrgcenia wzajemnych rozliczefy;

jest Swiadomy, ze Reklamacja Lotu bedzie uprawniona do podejmowania decyzji w
przedmiocie sposobu wykonywania Umowy, w tym do odrzucenia propozycji
zawarcia ugody stanowiqgcej czgSciowe uznanie diugu, przyjecia vouchera - chyba
ze Reklamacja Lotu wustali, ze prawdopodobiehstwo uzyskania dla Klienta
korzystniejszego rozstrzygniecia sprawy jest mato prawdopodobne lub niemozliwe;
jest Swiadomy, ze Reklamacja Lotu, w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, jest
jedynym podmiotem uprawnionym do przyjecia Odszkodowania od Zobowigzanego,
o ile nie stoi to w sprzecznos$ci z przepisami konsumenckimi obowiqzujgcymi Klienta;
uzyskat zgode wspdtpasazerdédw na dotgczenie ich do Roszczenia;

niezwtocznie przekaze Reklamacji Lotu wszelkie posiadane informacje dotyczgce
przedmiotu Umowy oraz wszelkie wnioskowane przez Reklamacje Lotu dokumenty i
o$wiadczenia, ktére w opinii Reklamaciji Lotu bedq przydatne do wykonania Umowy.

W przypadku Umowy z przelewem, Klient oswiadcza dodatkowo, ze:

a.

jest uprawniony do rozporzgdzania prawem do WierzytelnoSci, ktéra nie posiada
wad prawnych, nie stanowi przedmiotu zabezpieczenia roszczeh oséb trzecich, a
13
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rozporzqdzanie tq Wierzytelno$ciq nie jest wytgczone ani ograniczone umownie lub
~ przepisami prawa powszechnie obowiqzujgcego;

b. zbywana WierzytelnoS€ nie jest zajeta w postgpowaniu zabezpieczajgcym lub
egzekucyjnym, jak réwniez nie jest objeta postgpowaniem uktadowym czy
postepowaniem upadtosciowym;

c. zbywana WierzytelnoS¢ nie byta przedmiotem innej umowy przelewu;

d. w trakcie obowigzywania Umowy z Przelewem, nie bedzie podejmowat zadnych
dziatah zmierzajgcych do uzyskania Wierzytelnosci bezposrednio od Zobowigzanego.

2. Klient zobowigzuje sie do zawiadomienia Reklamacji Lotu o niezgodnosci
ktéregokolwiek z ww. oSwiadczeh ze stanem faktycznym, jeszcze przed zawarciem
Umowy. Reklamacja Lotu, uwzgledniajgc powyzsze zawiadomienie Klienta, podejmie
decyzje o przyjeciu bqdz odmowie przyjecia sprawy Klienta.

3. Klient zobowiqzuje sig do:

a. nie zawarcia, bez uprzedniego zawiadomienia i zgody Reklamaciji Lotu, ugody lub
umowy zobowigzujqcej do jej podpisania oraz nie zrzekania sie swych Roszczeh
wzgledem Zobowiqzanego;

b. niezwiocznego przekazania Reklaomacji Lotu wszelkich posiadanych informaciji
dotyczgcych przedmiotu Umowy oraz wszelkiej wnioskowanej przez Reklamacje Lotu
dokumentaciji i oSwiadczen, ktére bedq przydatne do wykonania Umowy;

c. udzielenia Reklamacji Lotu oraz Partnerom Reklamacji Lotu wszelkich pethomochnictw
niezbednych do prawidtowego wykonania Umowy z POA. Wypowiedzenie przez
Klienta jednego bqdz drugiego petnomocnictwa, upowazni Reklamacje Lotu do
wypowiedzenia ww. umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz do dochodzenia od
Klienta wszelkich kosztébw poniesionych w zwigzku z wykonaniem tej umowy,
obliczonych na dzief skutecznego wypowiedzenia Umowy z POA.

§N

1. Reklamacja Loty, jak i Klient mogg wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem ponizszych
postanowiefi:

a. Reklamacja Lotu moze wypowiedzie€¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w chwili
stwierdzenia braku podstaw prawnych iflub faktycznych do realizacii jej przedmiotu
lub uznania, ze dalsza realizacja Umowy jest niecelowa ze wzgleddéw ekonomicznych.
Reklomacja Lotu nie obcigzy wdwczas Klienta zadnymi kosztami prowadzenia
sprawy;

b. Reklamacja Lotu moze wypowiedzieC Umowe ze skutkiem natychmiastowym w chwili
stwierdzenia, ze ktérekolwiek z oSwiadczeh lub zobowigzan, o ktérych mowa w § 10,
ztozonych przez Klienta nie jest zgodne ze stanem faktycznym lub gdy Klient nie
dostarczy dokumentébw lub danych, o ktére wnioskowata Reklamacja Lotu w
zakreSlonym mu terminie i obciqzy€ Klienta wszelkimi kosztami poniesionymi w
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zwigzku z wykonywaniem Umowy, obliczonymi na dzieh skutecznego wypowiedzenia
umowy;

c. w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta np. w celu przekazania
podmiotowi konkurencyjnemu w stosunku do Reklamacji Lotu windykaciji roszczeh
objetych Umowq, Reklomacja Lotu bedzie uprawniona do obcigzenia Klienta
wszelkimi kosztami poniesionymi w zwigzku z wykonywaniem Umowy, obliczonymi na
dzieh skutecznego wypowiedzenia Umowy. Powyzsze uprawnienie Reklamaciji Lotu
nie wytqcza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.

Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ wytqcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Wypowiedzenie umowy nalezy przestaé pocztg tradycyjng na adres
Reklamaciji Lotu.

TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
§12

Reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy Klient moze sktadaé w formie wiadomosci
e-mail albo pocztg na adres Reklamaciji Lotu.

Reklamacj Lotu rozpatruje Reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania.

Z zakresu Reklaomacji wytgczone sqg wady, usterki i nieprawidtowosci zwigzane z

korzystaniem z Ustugi, a wynikajqce z:

a. bteddw lub pomytek Klienta;

b. nieprawidtowego  funkcjonowania przeglgdarki internetowej lub  tqczy
telekomunikacyjnych;

c. posiadania przez Klienta tqgczy telekomunikacyjnych o zbyt niskiej przepustowosci lub
przeptywnosci;

d. dziatalnosci podmiotdéw trzecich, za ktérych dziatania Reklomacja Lotu nie
odpowiada.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

Reklamacja Lotu informuje, ze Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy
bez podania przyczyn, skiadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od zawarcia Umowy. Do zachowania powyzszego terminu
wystarczy wystanie na adres siedziby Reklamacji Lotu przed jego uptywem
o$wiadczenia, ktérego wzdér Reklaomacja Lotu przekazuje Klientowi wraz z
potwierdzeniem zawarcia Umowy oraz tresciq niniejszego Regulaminu.

15



Reklamacja Latu

Dokonanie zaptaty Wynagrodzenia podstawowego jest rbwnoznaczne z wyraznym
zqgdaniem spetnienia $wiadczenia przez Reklamacje Lotu w zakresie dokonania analizy
prawnej Roszczenia oraz wyboru wiasciwej i najskuteczniejszej Sciezki dochodzenia
Roszczenia przed uptywem terminu na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy. Za wykonanie ustugi w powyzszym zakresie pobierane jest Wynagrodzenie
podstawowe zgodnie z Cennikiem. W wyniku pdzniejszego odstgpienia od Umowy
przez Klienta, Wynagrodzenie podstawowe nie zostanie zwrdécone w zwigzku z
wczesniejszym wykonaniem ustugi we wskazanym zakresie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie i od tego dnia bedzie miat
zastosowanie do Umoéw zawieranych z Reklamacjq Lotu.

Reklamacja Lotu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Nowy Regulamin
obowigzywaé bedzie wytqcznie do nowych Umow, zawartych po dacie jego wejScia w
zycie.

Jesli dowolne postanowienie zawarte w Regulaminie lub w treSci Umowy jest lub stanie
sie niewazne, bezprawne lub nieegzekwowalne, fakt ten nie bedzie mie¢ zadnego
wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu lub Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowq zastosowanie majq przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Jezeli nie przewidziano inaczej w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, do
niniejszego Regulaminu oraz Umowy stosuje sie prawo polskie.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami RODO oraz innymi
powszechnie obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.
Szczegdbtowe zasady przetwarzania danych okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci.

Klient, w chwili zgtoszenia roszczenia w Serwisie lub na Infolinii Reklaomacji Lotu,
wskazujgc dane osobowe Osoby rekomendujgcej wyraza zgode na poinformowanie
Osoby rekomendujgcej o kohcowym rozstrzygnigciu sprawy tj. o fakcie uzyskania bgdz
nieuzyskania Swiadczenia na rzecz Klienta. Wskazanie danych podczas zgtoszenia
roszczenia oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie tych danych zgodnie z art. 6 ust.
1lit a) RODO w celu przyznania premii dla Osoby Rekomendujqgce;.

Zgtoszenie roszczenia w Serwisie lub Infolinii Reklamacji Lotu oznacza, ze Klient
zrozumiat i akceptuje wszelkie postanowienia Regulaminu.
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Reklamacja Latu

1. Polska wersja jezykowa niniejszego Regulaminu oraz Umowy ma pierwszenstwo w
przypadku niezgodnosci z jakgkolwiek inng wersjq jezykowaq.

Cennik
Prowizja i optaty Stawka
1. Przekazanie Formularza zgtoszeniowego 0 EUR
2. Pierwszy przelew bankowy na rzecz
Klienta 0 EUR
3. Wynagrodzenie podstawowe z tytutu 50 PLN

dokonania analizy prawnej zgtoszonego
Roszczenia oraz wyboru wiasciwej i
najskuteczniejszej Sciezki dochodzenia
Roszczenia, pobierane wytgcznie w
przypadku zaoferowania zawarcia
Umowy.

4. Prowizja za readlizacje Umowy w przypadku
uzyskania Odszkodowania od Zobowigzanego
w

romac  postepowani reklamacyjneg

h a o wobec
Zobowigzanego bez angazowania w
egzekucje

podmiotéw  zewnetrznych, tji. w ramach
pierwszego

etapu postgpowania reklamacyjnego wobec
Zobowiqgzanego

29% (stownie: dziesie¢ procent), w tym VAT

5. Prowizja za realizacjge Umowy w przypadku
uzyskania Odszkodowania od Zobowigzanego
przy

zaangazowaniu podmiotéw zewnetrznych, jak]
np.

Partner Reklomacji Lotu, organ nadzorczy,
podmiot zajmujgcy sie

rozstrzyganiem  sporéw  konsumenckich  w
ramach

alternatywnych metod rozstrzygania sporow|
(ADR), sqd

powszechny lub podmiot zewnetrznyj
zaangazowany w

egzekucje Odszkodowania, tj. w ramach etapu
drugiego

postepowania reklamacyjnego wobec
Zobowigzanego.

W celu uniknigcia watpliwosci, drugi etap
postepowania

45% (stownie: trzydziesci pieé procent), w tym

VAT
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reklamacyjnego rozpoczyna sie w momencie,

gdy

Zobowiqgzany na etapie postepowania
reklamacyjnego

odmoéwi  wyptaty  petnej naleznej  kwoty

Swiadczenia

albo nie udzieli odpowiedzi w terminie co najmniej
30
dni od dnia wystania reklamaciji

AN AVA Ll I\.‘\rJ\J =N

6. Kara wyptacana obok
Zobowiqzany

przekazat Odszkodowanie na rachunek bankowy
inny

niz rachunek bankowy Reklomaciji Lotu, a Klient
nie powiadomi

Reklomacje Lotu o otrzymaniu Odszkodowania
bezposrednio od

Zobowigzanego (w terminie 7 dni) zgodnie z
niniejszym

Regulaminem

Prowizji, jezeli

25 EUR + Optata z tytutu opdznienia w ptatnosci

7. Zwrotny przelew bankowy

25 EUR oraz wszelkie optaty potrgcane przez banki
zewnetrzne

8. Drugi (i kolejne) przelew bankowy na rzecz
Klienta

25 EUR*

9. Optata
(%
Odszkodowania),
przekazano na
rachunek bankowy inny niz rachunek bankowy
Reklamaciji Lotu, a

Klient nie przekaze Reklamacji
Prowizji oraz innych

z tytutu opdznienia w ptatnosci

jezeli Odszkodowanieg

Lotu naleznej

ewentualnych kosztéw i optat

1% za kazdy miesigc

*przelewy bankowe w Walucie Obcej bedq przeliczane po Kursie Reklamacji Lotu
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